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ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

ООО «Пси-Про» 

Настоящая Политика конфиденциальности регулирует порядок обработки и защиты 
персональных данных физических лиц (далее — «Пользователь»), обращающихся за 
психологическими услугами к ООО «Пси-Про» (далее — «Компания»). 

Размещена на сайте: www.psy-pro.com 

1. Общие положения 

1.1. Компания обеспечивает защиту персональных данных Пользователей в соответствии 
с ФЗ-152 «О персональных данных». 
1.2. Пользователь, передавая свои данные (при записи, оплате, обращении через сайт, 
формы, мессенджеры), даёт согласие на их обработку. 
1.3. Политика действует в отношении всей информации, которую Компания получает в 
ходе оказания услуг. 

2. Какие данные собираются 

Компания может обрабатывать следующие данные Пользователя: 

— ФИО 
— контакты (телефон, email, мессенджеры) 
— информация, предоставленная при записи на консультацию 
— платежные данные (не хранятся, передаются через платёжных операторов) 
— данные, добровольно сообщённые в процессе консультации 
— данные о посещении сайта (cookies) 

Компания не собирает медицинские данные, кроме тех, которые Пользователь 
добровольно сообщает психологу. 

3. Цели обработки данных 

Персональные данные обрабатываются с целью: 

— записи на консультации 
— проведения услуг (онлайн и офлайн) 
— информирования о расписании и оплате 
— исполнения договора-оферты 
— ведения отчётности 
— обеспечения безопасности и улучшения качества услуг 
— обратной связи 
— выполнения требований законодательства 

4. Основания обработки 

4.1. Основанием обработки является: 
— согласие Пользователя, 
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— договор-оферта, 
— законные интересы Компании. 

5. Передача данных третьим лицам 

Данные могут быть переданы только: 

— психологам, работающим с Пользователем; 
— платёжным системам (только для оплаты); 
— уполномоченным госорганам (только по закону). 

Компания не продаёт и не передаёт данные рекламным партнёрам. 

6. Хранение данных 

6.1. Данные хранятся в электронном виде в системе записи, CRM и защищённых 
хранилищах. 
6.2. Срок хранения — 5 лет с даты последней консультации. 
6.3. По запросу Пользователя данные могут быть удалены раньше. 

7. Права пользователя 

Пользователь имеет право: 

— получать информацию об обработке своих данных 
— требовать изменения или удаления данных 
— отзывать согласие 
— ограничивать обработку 

8. Контакты по вопросам обработки данных 

ООО «Пси-Про» 
Email: psy@psy-pro.com 
Телефон: +7 (926) 742-26-14 
Адрес: Москва, Столешников переулок, д.6, стр.1 

 


